Unbenanntes Dokument

Probleme mit dem Windows-Update vom 16.08.2017 bzw. 17.08.2017. Scanner wird nicht mehr erkannt, bzw. iibergibt keine Daten mehr,

hangt sich nach dem ersten Scan auf:

Durch das Update wird ein fehlerhafter Treiber installiert. Dieser muss geandert werden. Unter Windows 10 im Gerdtemanager:

Geratemanager 6ffnen, wenn der Scanner angesteckt ist wird der fehlerhafte Eintrag angezeigt:
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Den Eintrag auswdhlen und mit rechter Maustaste die Eigenschaften dffnen:
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Eigenschaften von USO150
Algemein Trelber  Details  Ereignisse
4 JS0150
Treiberanbieter:  Mechanotronika
Treiberdatum: 16.08.2017
Treiberversion: 5030
Signaturgeber: Microsoft Windows Hardware Compatibility
Treiberdetails Details zu installietten Treiberdateien anzeigen
Treiber aktualisieren Treiber fur dieses Gerat aktualisieren
Voo T Varherigen Treiber verwenden, falls das Gerat
| ALbER LR T ‘ nach der Treiberaktualisierung nicht
ordnungsgemal funktioniert.
Gerat deaktivieren Gerat deaktivieran
Cos derataern Gerat vom System deinstallieren (Erweitert)
DK Abbrechen

=0 WSD-Druckanbieter

Mit dem Button Vorheriger Treiber, den richtigen Treiber fiir den Scanner wieder aktivieren:
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So ist der Eintrag wieder richtig. Der Scanner funktioniert wieder.
Bei anderen Windows-Versionen wie Windows 7 kann es sein, dass der Treiber manuall wieder gedndert werden muss. Dazu in einer Liste

den Microsoft HID-Treiber auswahlen und damit ersetzen.

Nur wenn die Funktion "vorheriger Treiber" nicht anwdhlbar ist, muss der Treiber manuell installiert werden. Dazu die Funktion

"Treiber aktualisieren" auswdhlen. Im folgenden Fenster, "auf dem Computer nach Treibersoftware suchen" auswdhlen.

file:///192.169.178.166/1_Laufwerk/++/Neuer%200rdner/Unbenannt-1.htmI[17.08.2017 14:29:16]



Unbenanntes Dokument

Liatel Alktion Ansicht &

e | m| B HE B kX

) X
>

l Treiber aktualisieren — USB-Verbundgerat

Wie méchten Sie nach Treibern suchen?

— Automatisch nach aktualisierter Treibersoftware suchen

Windows durchsucht den Computer und das Internet nach aktueller
Treibersoftware fir das Gerdt, sofern das Feature in den
Gerdteinstallaticnseinstellungen nicht deaktiviert wurde,

— Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen
Sie konnen Treibersoftware manuell suchen und installieren.

<vvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Abbrechen

o | mn-nn:fk_nr\hmﬂnr

Nun im ndchsten Fenster "Aus einer Liste verfiigbarer Treiber auf ..." auswahlen
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< B Treiber aktualisieren — USB-Verbundgerat

Computer nach Treibern durchsuchen

An diesem Ort nach Treibern suchen:

C:"-._Users"-._adr‘nin"-._Ducument:- v| | Durchsuchen...

Unterordner einbeziehen

—> Aus einer Liste verfligbarer Treiber auf meinem Computer auswéhlen
Diese Liste enthélt verflgbare Treiber, die mit dem Gerdt kempatibel sind, und alle Treiber in derselben
Kategorie wie das Gerat.

| Abbrechen |

« = WEN-Tinrlranhicter

Nun in der Liste den Eintrag "USB Verbundgerat" auswahlen und bestétigen. Der Fehlerhafte Eintrag US0150 sollte nun nicht mehr vorhanden sein.
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